
Nota van inlichtingen 2 - (automatische) schuifdeuren, tourniquetdeuren en drangers
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Begin nota van inlichtingen

Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 Vraag 1: Overname 

garantievoorwaarden derden
Betreft: Paragraaf inzake merkonafhankelijk onderhoud en overname 
garantievoorwaarden

"In het Programma van Eisen wordt aangegeven dat opdrachtnemer 
garantievoorwaarden van derden dient over te nemen indien onderhoud door een andere 
partij anders zou leiden tot garantieverlies.

Om deze verplichting zorgvuldig te kunnen beoordelen en een reële inschrijving uit te 
brengen, verzoeken wij opdrachtgever inzicht te geven in:

de betreffende installaties waarvoor momenteel nog fabrieks- of leveranciersgaranties 
van toepassing zijn;
de looptijd van deze garanties;
de bijbehorende garantievoorwaarden.

Is opdrachtgever bereid deze documentatie beschikbaar te stellen zodat inschrijvers de 
omvang van deze verplichting vooraf kunnen beoordelen?"

Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat geïnteresseerde verwijst naar 
Programma van Eisen, eis 48. Hierin staat aangegeven dat als bij bestaande 
apparatuur en installaties sprake is van een clausule waarbij de garantie vervalt bij 
onderhoud door derden, opdrachtnemer deze garantiebepalingen overneemt 
onder ten minste gelijkwaardige voorwaarden als die van de oorspronkelijke 
garantsteller.

Aanbestedende dienst heeft de gevraagde gegevens niet beschikbaar.

2 Vraag 2 – Social Return (SROI) Betreft: SROI-verplichting

"In de aanbestedingsstukken wordt een minimale SROI-verplichting van 5% genoemd.

Gezien de relatief beperkte contractomvang en het specialistische karakter van de 
werkzaamheden aan automatische schuifdeuren, tourniquetdeuren en deurautomaten, 
ervaren wij een verplichting van 5% als relatief hoog. Binnen vergelijkbare 
onderhoudscontracten wordt veelal een percentage van 2% gehanteerd.

Is opdrachtgever bereid de minimale SROI-verplichting te verlagen van 5% naar 2%?"

Akkoord.
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3 Vraag 3 – Definitie deurdrangers Betreft: Scope deurdrangers

"In de aanbestedingsstukken wordt gesproken over ""deurdrangers"". Om de 
onderhoudsomvang correct te kunnen bepalen verzoeken wij opdrachtgever nader te 
specificeren welk type installaties hieronder vallen.

Betreft het:

mechanische deurdrangers;
automatische draaideurautomaten;

Kan opdrachtgever tevens een overzicht verstrekken van de aanwezige typen en 
aantallen deurdrangers binnen de scope van deze overeenkomst?"

Zie onderstaand een overzicht van de aanwezige type en aantallen:

DSTA-20: 5 stuks
DFA-127: 11 stuks
Besam UniSlide-1: 4 stuks
ESTA-20-R: 3 stuks
ESTA-20-L: 1 stuk
Ditec Welm: 1 stuk

Einde nota van inlichtingen.
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